para la planificacion y gestion
del Departamento de Pisos

FrontHotel

Notificacién instantanea  Actualizaciéon inmediata Supervision de las Ayuda a la conservacion
al dpto. correspondiente en FrontHotel tareas en tiempo real del medio ambiente

iAPP totalmente

integrada con
FrontHotel PMS!

Desde un smartphone o tablet es posible
planificary asignar las tareas del equipo de
pisos, obtener en tiempo real la informacion que
proviene de la recepcion (Check-out,

No Molestar, Prioridades...), abrir Partes de
Averias o registrar Objetos Olvidados, cerrar
habitaciones o incluso imputar los cargos de
Minibar o Lavanderia directamente a la cuenta
del huésped jy todo ello con un simple click!.

Ademas, con ICGRoomService Mobile

se eliminan en su totalidad los listados y
formularios del personal de pisos, repercutiendo
directamente en el ahorro econémico y ayudando

en la conservacion del medio ambiente.
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Asignacion de Prioridades T EE nspecones \’ \
y/0 No Molestar ‘ i
Inspecciones y validaciones s

de tareas

Control temporizado de

las tareas Listado de habitaciones Tareas de limpieza a realizar

asignadas a las camareras con control temporizado

Incidencias
Notificacion de incidencias
y averias

Introduccion de Objetos
Olvidados

Registro de robos

Captura de incidencias a través
de fotos

Bloqueo de habitaciones

Tipo de incidencia
Descripcién

Imagenes de la incidencia

SAMSUNG SAMSUNG

Notificacion Captura de incidencias
de incidencias a través de fotos

Cargos Extras

Imputacién directa de productos

ol |
de Minibar en FrontHotel ST o
\L)‘ % J

Imputacién directa de servicios
de lavanderia

Stock de minibar actualizado
en tiempo real

SAMSUNG

Imputacion directa de cargos

Amenities
Reposiciones de productos
de acogida

Registro de Consumos
Traspasos entre almacenes
Control de stocks

Amenities Hotel

SAMSUNG
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Reposicion de amenities




